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AVISO DE PROTECCION DE DATOS

CLIENTES

Sobre el presente Aviso de Proteccion de Datos

Para BMI IGUALAS el debido tratamiento y proteccién de su informacién es de maxima importancia. Este
Aviso de Proteccion de Datos de Clientes (en adelante, “Aviso de Protecciéon de Datos™) explica el tratamiento
que daremos a sus datos personales almacenados en nuestra base de datos de Clientes en cumplimiento a
los principios de lealtad y transparencia. Mediante este Aviso de Proteccion de Datos nos comprometemos
con usted a utilizar sus datos personales exclusivamente para los fines aqui informados y hacer los mejores
esfuerzos para protegerlos contra cualquier uso no autorizado.

De igual manera, a través del presente Aviso de Proteccion de Datos le informamos sobre la existencia y
forma en la que puede hacer efectivos sus derechos de proteccidon de datos personales, lo anterior para la
finalidad de que usted tenga pleno controly disposicion sobre sus datos personales.

Categorias de datos personales

Para cumplir con los fines del tratamiento sefnalados en el presente Aviso de Proteccién de Datos, es
necesario obtenery dar tratamiento a las siguientes categorias de Datos Personales:

- ldentificacion;

- Contacto;

- Crediticios;

- Ubicacioén;

- Salud;

- Orientacion sexual.

Usos de cookies en la Pagina Web

Los Canales Digitales utilizan cookies cuyo uso esta sujeto a la Politica de Cookies de BMI IGUALAS, la cual
podra ser revisada a través del siguiente enlace: https://www.bmicos.com/ecuador/politica-de-cookies/
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Fines y base legal para el tratamiento
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Fines del tratamiento

Base legal

Los datos obtenidos dentro del proceso de registro en el servicio,
mediante el correspondiente formulario y una vez la aceptacién del
Documento de adhesion al Servicio, seran tratados conforme se
establezca en las clausulas correspondientes de dicho Documento.

Cumplimiento de
obligacion contractual

La prestacion de los servicios ofrecidos en el Sitio Web.

Cumplimiento de
obligacion contractual

Formalizacién, desarrollo y ejecucion del Contrato de prestacion de
servicios de atencion integral de salud prepagada.

Cumplimiento de
obligacion contractual

Gestionar solicitudes o requerimientos realizados por el Usuario a través
de correos electréonicos y formulario de contacto.

Cumplimiento de
obligacion contractual

Verificacidén de informacién para empadronamiento ante el Registro y
autoridades publicas.

Cumplimiento de una
obligacion legal.

Prestacion y cobertura del servicio asistencial objeto del Contrato de
prestacion de servicios de atencion integral de salud prepagada
pudiendo a tal fin solicitar y obtener de los profesionales sanitarios
informacion referente a su salud.

Cumplimiento de
obligacion contractual

Investigacién para el disefio de modelos asistenciales objeto del
Contrato de prestacidon de servicios de atencién integral de salud
prepagada.

Cumplimiento de
obligacion contractual

Ofrecimiento y gestién de programas asistenciales y de prevencién
(servicio de promocién de salud), objeto del Contrato de prestaciéon de
servicios de atencion integral de salud prepagada.

Consentimiento

Gestion del riesgo actuarial con el fin, entre otros, de determinar la tarifa
adecuada en cada caso.

Cumplimiento de
obligacion contractual

Para la gestidén y analisis de reembolso de siniestros.

Cumplimiento de
obligacion contractual

Para otorgar el beneficio de Crédito Ambulatorio y/u Hospitalario.

Cumplimiento de
obligacion contractual
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Cumplimiento de obligaciones que le correspondan a BMI IGUALAS por
mandato legal, entre otras, aquellas relativas a la normativa de seguros,
leyes tributarias y normativa de protecciéon de datos.

Cumplimiento de
obligaciones legales

Realizar actividades de facturacion y procesar pagos a través de las
formas y mecanismos habilitados, relacionadas con el uso de los
Servicios y/o de bienes y/o servicios proporcionados por terceros.

Cumplimiento de
obligaciones
contractualesy legales

Envio de comunicaciones informativas, material publicitario y comercial
de los bienes y ofrecidos por BMI IGUALAS. El Usuario podra retirarse en
cualquier momento de las campanas de marketing ofrecidas por BMI
IGUALAS.

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales y legales

Contactarlo a usted y a sus contactos y/o referencias para validar la
calidad de la informacion proporcionada y/o realizar gestiones de
cobranza.

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales y legales.

Elaborar anélisis y estudios relacionados con su comportamiento de
consumos, asi como investigaciones y monitoreo periédicos sobre su
comportamiento crediticio.

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales y legales.

Cooperacién con instancias de seguridad y justicia en términos de lo
dispuesto por la normatividad aplicable, asi como a los requerimientos
de autoridades competentes en los casos legalmente previstos.

Cumplimiento de una
obligacion legal.

Realizacidon de analiticas para automatizacion de gestiones con el
objetivo de mejorar la calidad de la atencién técnicay comercial, verificar
su satisfaccién a través de la grabacion de su voz y, en su caso,
transcripcién de la atencidon proporcionada a través de los canales
habilitados al efecto.

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales y legales.

Para generar y administrar sus credenciales de acceso a nuestras
aplicaciones y sitios web.

Cumplimiento de
obligaciones
contractualesy legales.

Llenado de solicitudes de suscripcion, servicios online o bien para
facilitar la solicitud de informacién puntual que nos sea requerida.

Cumplimiento de
obligacion contractual

Otros fines y tratamientos ulteriores

BMI Igualas Médicas

Quito: Calle Suecia Y Av. De Los Shyris, Edificio Plaza Renazzo Piso 12
Guayaquil
Cu
Tel
pre

arial Colén Av. Jaime Roldés Aguilera, Ed. Pacifica Center, P
Azoguez, Edif. Cardeca Business Center, Planta Baja

iso 4

om « www.bmicos.com

OO
oLy

®a & f

r Id

Conecta con BMI

in



Bl

IGUALAS MEDICAS

Informarle del lanzamiento o cambios de nuevos productos, bienes, | Consentimiento
servicios, promociones y/u ofertas de acuerdo con sus intereses, a través
de llamadas telefénicas, el envio de comunicaciones a través de correos
electrénicos, mensajes cortos y demas medios de comunicacion fisicos
y/o electrénicos disponibles de tiempo en tiempo conforme el avance
tecnoldgico.

Facilitar nuestras operaciones diarias y la gestién financiera, asi como | Interés legitimo.
cualquier transaccion corporativa (por ejemplo, una reorganizacion,
fusion, venta, empresa conjunta, cesion, transferencia, etc.)

Participacién en distintos tipos de encuestas mediante registros o | Consentimiento
formularios offline/online.

Anédlisis de sus intereses y necesidades con base en los datos | Consentimiento
proporcionados por usted, incluyendo, pero sin limitarse a sus datos de
salud, aquellos datos personales que se hayan generado como
consecuencia del servicio prestado por BMI IGUALAS y aquellos que se
hayan obtenido por otros medios.

Venta de productos de terceros relacionados a la prestaciéon del servicio. | Consentimiento

Tipos de tratamiento

BMI IGUALAS trata sus datos, ya sea de manera automatizada o no y recoge, recopila, obtiene, registra,
organiza, estructura, conserva, custodia, utiliza, cede, comunica o transfiere, accede, limita, suprime y en
general, trata los datos personales de los titulares, de conformidad con lo establecido en la LOPDP.

Como Responsable del Tratamiento, en BMI IGUALAS hemos tomado todas las medidas organizativas,
juridicas y técnicas para salvaguardar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos..

Podremos tratar las siguientes categorias de datos:

1. Informacidén General y de Contacto: Nombre, apellidos, correo electrénico y teléfono celular para
poder responder a sus consultas, cédulay teléfono para poder atender sus solicitudes de cotizacién
de los servicios que presta BMI IGUALAS.

2. Datos crediticios: Numero de tarjeta de crédito o débito, nimero de cuenta bancaria, historial
crediticio y puntaje de crédito, activos, ingresos y demas informacion financiera.

3. Grabaciones telefonicas: Grabaciones de llamadas telefénicas a través de call center.

BMI Igualas Médicas
Quito: C

is, Edificio Pla
1 Colén Av. Jaim
juez, Edif. Cardeca

s
e 2e = o o s .;E)i';k"i@ Conecta con BMI

o, Fo SRS f in

P S ]

« www.bmicos.com



B

4. Direccion IP, Cookies y similares: La direccion IP es un cédigo que identifica la conexién a internet
del Usuario en un momento concreto, y las Cookies son ficheros que se descargan al navegador del
Usuarioy que pueden ser leidos posteriormente por el sitio web. No obstante, no es posible averiguar
laidentidad del Usuario con estos datos, salvo que este proporcionase informacién adicional a través
de otros medios.

5. Preferencias de comercializacion y respuestas al cliente: Puede hacernos saber de sus
preferencias de consumo, ingresar a nuestros concursos o sorteos u otras promociones de ventas o
responder a encuestas voluntarias de satisfaccion al cliente.

Obtencién directa: Los datos personales sujetos a tratamiento seran aquellos que usted nos proporcione
directamente.

Obtencién indirecta: También seran tratados datos personales que se obtengan de manera indirecta a través
de fuentes publicas y de acceso publico o derivado de una transferencia por parte de terceros debidamente
autorizados.

Obtencion de datos inferidos u observados: Cuando decides hacer uso de nuestros servicios, se generan
datos observados e inferidos con base en tu comportamiento.

Los datos observados pueden comprender informacion sobre: tu navegador; tu navegacion en cualquiera
de nuestras aplicaciones o sitios web; tu dispositivo; el tipo de conexién que utilizas; la ubicacién de tu
dispositivo; tu interaccién y tu consumo de contenido en los sitios web y/o aplicaciones; el tiempo de uso y
conexién de tu dispositivo a lared de servicios, entre otros que de tiempo en tiempo seincorporen al presente
Aviso de Proteccion de Datos.

Los datos inferidos constituyen datos estadisticos que se generan con motivo de tu interaccién con las
aplicaciones y/o sitios web y seran objeto de tratamiento Unicamente en cuanto lo hayas consentido
previamente.

Periodo de conservacion

BMI IGUALAS podra conservar durante el tiempo necesario para completar la transaccion realizada a través
del Sitio Web o durante la prestacion del servicio contratado (en caso de cursos y sesiones de coaching).
Adicionalmente, BMI IGUALAS podra conservar los datos personales necesarios para cumplir con las
obligaciones legales de acuerdo con las leyes correspondientes. Adicionalmente, BMI IGUALAS podra
conservar sus Datos Personales de manera indefinida para el envio de comunicaciones, informacion de
marketing o informacién comercial; el Usuario podra revocar su consentimiento en cualquier momento para
el envio de estas comunicaciones.
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En caso de requerirlo BMI IGUALAS podra anonimizar los datos personales. A través del proceso de
anonimizacién, no se podra vincular al dato con el titular. El dato anonimizado no es un dato personal. Todo
dato personal anonimizado pertenecerd a BMI IGUALAS y podra usarlo, comercializar o transferirlo de
acuerdo lo considere necesario, no requerira de autorizacién o permiso alguno por parte del titular.

Origen de los datos cuando no se hayan obtenido directamente del titular

Cuando los datos no se obtienen directamente del titular, BMI IGUALAS garantiza el respeto a las normativas
de proteccion de datos personales y su obtencidon de fuentes legitimas como: paginas de instituciones
publicas, el Servicio de Rentas Internas, entre otros. Informacién de burds de créditos o por canales de
distribucién.

Identidad y domicilio del responsable

Elresponsable del tratamiento es BMI IGUALAS con los siguientes datos de contacto:

- Nombre de la Sociedad: BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

- Direccion Matriz: Av. De Los Shyris y Suecia, edificio Renazzo Plaza, piso 12, Quito -Ecuador.

- Direccion Sucursal 1: Parque Empresarial Coldon. Ave. Jaime Roldds Aguilera Edif. Pacifica Center
piso 4, Guayaquil — Ecuador.

- Direccion Sucursal 2: Autopista Cuenca-Azogues, Edif. Cardeca Business Center, Planta Baja,
Cuenca - Ecuador.

- Teléfono: 1800-264-264

- Correo Electronico: ext.dpoecuador@bmicos.com

Delegado de proteccion de datos personales

Nuestro Delegado de Proteccién de Datos es la persona dentro de BMI IGUALAS encargada de velar por la
proteccion de tu derecho a la proteccién de datos personales. Puedes contactar con el Delegado de
Proteccién de Datos en cualquiera de los siguientes medios:

- Domicilio: N34-194 Av. Eloy Alfaro y Catalina Aldaz Edificio Corporativo 194, Quito.
- Numero telefénico: 098 367 6929
- Correo electronico: dalvarez@niubox.legal
Podra contactar a nuestro Delegado en los dias habiles en un horario de 09:00 am a 18:00 pm.
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Transferencias

En particular, sélo tendran acceso a los datos personales aquellos terceros a los que BMI IGUALAS haya
encomendado una prestacion de servicios. Asimismo, BMI IGUALAS podra comunicar sus datos a empresas
relacionadas, sucursales y filiales, e igualmente para efectos de almacenar informacién en bases de datos
locales y/o extranjeras.

Para dar cumplimiento al presente Aviso de Proteccidon de Datos podemos transferir sus datos personales,
tanto a entidades nacionales como extranjeras sin requerir su consentimiento a:

e Autoridades competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable. Esta transferencia se
realiza para cumplir con solicitudes y érdenes amparadas en competencia atribuidas en la norma
vigente.

e Al Registro Civil para fines de validacidn y autenticacién de su identidad, conforme a las finalidades
descritas en el presente Aviso de Proteccién de Datos.

e Instituciones bancarias para validar la calidad de la informacion proporcionada y para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones pactadas derivadas de la relacion juridica.

Si usted no se opone, podremos realizar la transferencia tanto a las entidades nacionales como extranjeras
que se senalan a continuacion:

e Terceras empresas, incluyendo instituciones bancarias para que estas, puedan generar perfiles y
habitos de consumo, enviarle publicidad, contactarle y ofrecerle bienes y/o servicios que resulten de
su interés, o bien, para que, conforme a sus procedimientos internos, puedan determinar si usted es
sujeto a adquirir los bienes y/o servicios que dichos socios comerciales y/o terceros ofrecen.

e Bases de almacenamiento: BMI Ecuador puede almacenar informaciéon en bases nacionales o
extranjeras.

Si usted no desea que BMI Ecuador lleve a cabo la transferencia, por favor envie un correo electrénico a
ext.dpoecuador@bmicos.com usted podra cambiar de opcién en cualquier momento.

Negativa de proporcionar sus datos personales

El principal fin para el cual tratamos sus datos personales es para proveer aquellos servicios derivados de
cualguier contrato de prestacién de servicios que suscriba voluntariamente con nosotros. Por ende, la
negativa de su parte de proporcionarnos sus datos personales impedira la realizacidn de este fin.

al ( olén /\v er*‘o Q I

2 eifin a2 E)ﬁ:%@ Conecta con BMI
Azoguez, Edif. Cardeca B ) "Eﬁ"'L’ii
264-264

‘ e & £ in
fma
; 74
com « www.bmicos.com @m— r Id




B

IGUALAS MEDICAS

El efecto de suministrar datos erroneos o inexactos

Le informamos que esta obligado a proporcionar datos personales que sean veraces, por lo que cuando
directamente nos proporciona su informacién asumiremos gue esta es veraz. En caso de contar con
elementos objetivos que demuestren que la informacidn proporcionada es inexacta se procedera a la
actualizacion, rectificacién, y/o eliminacién correspondiente.

El efecto de suministrar datos errdneos o inexactos es que no podremos cumplir con la finalidad de brindar
el servicio.

Revocatoria del consentimiento

Usted puede revocar en cualquier momento su consentimiento para aquellos fines que tienen como base
legal este, enviando un correo electrénico a la direccién ext.dpoecuador@bmicos.com, llamando al 1800-
264-264 para solicitar el Formulario de Atencidn a Derechos donde se le atendera en tiempo y forma.

Ejercicio de sus derechos

El titular podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, eliminacion, rectificacidon y actualizacion,
oposicién, anulacion, limitacion del tratamiento y a no ser objeto de una decisién basada Unicamente en
valoraciones automatizadas y demas derechos consagrados en la Ley, asi como revocar su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electrénico a nuestro Delegado de
Proteccion de Datos Personales al correo electrénico ext.dpoecuador@bmicos.com donde se le atendera
entiempoy forma. Nuestro Delegado de Proteccién de Datos Personales le proporcionara el formulario de la
“Solicitud de ejercicio de derechos”.

Para que nuestro Delegado de Proteccién de Datos Personales pueda darle seguimiento a su Solicitud, usted
o surepresentante legal deberd acreditar correctamente su identidad y la vigencia de la representacion, para
lo que es necesario que acompafe su solicitud con:

e Elnombreydirecciéon de correo del Titular o cualquier otro medio para recibir respuestas.
e Undocumento que acredite la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representante con la
respectiva autorizacion.
e Ladescripcién claray precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer
alguno de los derechos y la solicitud concreta.
En caso de que la Solicitud no cumpla con los requisitos o, la informacién proporcionada requiera ser
aclarada, o bien, no se acomparien los documentos de acreditacion correspondientes, nuestro Delegado de
Proteccién de Datos Personales, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidén de la Solicitud,
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podra requerir el aporte de los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted
contara con diez (10) dias hébiles para atender el requerimiento, o completar la Solicitud contados a partir
del dia siguiente en que lo haya sido notificado. De no dar respuesta en dicho plazo, el Delegado procedera
a archivar su solicitud y notificarle sobre su rechazo. Este rechazo no impedira que presente nuevamente su

solicitud.

De resultar procedente, nuestro Delegado de Proteccién de Datos Personales atendera su solicitud dentro

de los quince (15) dias habiles de haberla recibido y sera gratuita.

Derecho de portabilidad

Usted o su representante legal podra ejercer su derecho a la portabilidad de sus datos personales,
solicitando la entrega en un formato compatible, actualizado, estructurado, comun, interoperable y de

lectura mecanica, o bien, transferirlos al responsable que usted nos indique.

Una vez cumplido el derecho de portabilidad de datos personales, eliminaremos sus datos personales a

menos que usted disponga sobre su conservacion.

No tendra lugar la portabilidad de los datos del Titular para el caso de la informacion inferida, derivada,
creada, generada u obtenida a partir del andlisis o tratamientos efectuados por el BMI Ecuador.

¢Donde y como realizar sus reclamos?

En caso de considerarlo necesario, le informamos que, para hacer valer cualquier inconformidad relacionada
con su derecho a la protecciéon de datos personales, tienen el derecho de acudir ante:

e La Superintendencia de Protecciéon de Datos Personales

e Elresponsable del tratamiento de datos personales con los siguientes datos de contacto:

Nombre de la Sociedad: BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A.

Direccion Matriz: Av. De Los Shyris y Suecia, edificio Renazzo Plaza, piso 12, Quito -Ecuador.
Direccion Sucursal 1: Parque Empresarial Coldon. Ave. Jaime Roldds Aguilera Edif. Pacifica Center

piso 4, Guayaquil — Ecuador.

Direccion Sucursal 2: Autopista Cuenca-Azogues, Edif. Cardeca Business Center, Planta Baja,

Cuenca - Ecuador.
Teléfono: 1800-264-264
Correo Electrénico: ext.dpoecuador@bmicos.com
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Decisiones automatizadas

Usted tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en valoraciones automatizadas,
puede solicitar no ser objeto de este tratamiento enviando un correo electrénico a
ext.dpoecuador@bmicos.com donde nuestro Delegado de Proteccién de Datos Personales atendera su
solicitud.

Medidas de seguridad

BMIIGUALAS adoptara las medidas de seguridad que sean necesarias para garantizar la confidencialidad de
los datos personales, tomando en consideracion el tipo de datos personales a ser tratados, asi como que,
las medidas sean técnicay econdmicamente viables.

Todos los proveedores y clientes de BMI IGUALAS con quienes se comparta datos personales deberan
acreditar laimplementacidon de medidas de seguridad que garanticen la proteccién de datos personales.

BMI IGUALAS debera dar tratamiento a los datos en todo su ciclo de vida, para esto debera tomar en cuenta
las siguientes acciones:

1. Almacenamiento:

(o))

Encriptacion del disco

Proteccién antivirus (endpoint)
Consideraciones de respaldo de la informacion
Proceso de almacenamiento de informacién

O T

(o}
= o=

2. Eliminacién

a) Eliminacién a bajo nivel (Borrado seguro)
b) Definir procesos para la eliminacién de la informacién

3. Referencias a otros documentos

a) NormalSO 9001:2015

b) NormalSO 20000-1:2018

c¢) NormalSO 27001:2013

d) Proceso Transformacién
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Cambios en el Aviso de Proteccion de Datos

Nos reservamos el derecho, bajo nuestra exclusiva discrecién, de cambiar, modificar, agregar o eliminar
partes del presente Aviso de Proteccidon de Datos en cualquier momento. En tal caso, le informaremos de los
cambios por el mismo medio que ha puesto a su disposicion este Aviso de Proteccion de Datos.

Legislacion aplicable y resolucion de conflictos

Los términos del Aviso de Privacidad se rigen y se interpretan de acuerdo con las leyes vigentes en la
Republica del Ecuador, sujetdndose a la competencia y jurisdiccion de los Jueces de Quito, Ecuadory de la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.

Ultima actualizacion
Octubre 2024
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